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VACATURE: FLOORMANAGER
(X/V/M) 24-30 UUR PER WEEK

De Haagse theaters Diligentia en PePijn zijn dé cabaretpodia in Nederland waar de krachtige en
ontkrachtende werking van humor centraal staat. ledereen is welkom in onze theaters; we bieden
een veelkleurige en meerstemmige programmering van nieuw talent tot gevestigde namen, voor een
minstens zo veelzijdig publiek.

Humor en het vrije woord staan centraal in onze theaters. Dit en onze andere kernwaarden
verbinding, gastvrijheid en ontwikkeling dienen als stevige pijlers waar onze missie en visie op
rusten. Kwaliteit is een basisvoorwaarde voor alle vier de pijlers. Door kwaliteit bovenaan te zetten
bij alles wat we doen claimen we onze autoriteit op het gebied van humor en het vrije woord als hét
podium voor cabaret. Deze kernwaarden vormen ons kompas — niet alleen op het podium, maar ook
binnen onze organisatie.

Wij zijn een platte organisatie met een hecht team, waar de lijnen kort zijn en de werksfeer
informeel en collegiaal. Samen zetten we alles op alles om ons publiek en onze artiesten een
onvergetelijke ervaring te bieden.

Ben jij iemand die overzicht houdt, gastvrijheid ademt en graag in het hart van het theater werkt?
Dan zoeken we jou!

Als floormanager zorg jij ervoor dat onze voorstellingen soepel verlopen. Jij bent het aanspreekpunt
op de vloer en zorgt samen met het horecateam, de assistent services en onze vrijwilligers voor een
warm welkom aan bezoekers en artiesten.

Tijdens voorstellingen en evenementen ben je de spil in het publieksproces: je houdt overzicht,
ondersteunt waar nodig en zorgt dat iedereen zich welkom en veilig voelt.

Wie ben jij?

Als floormanager ben je onderdeel van het operationele horecateam en werk je voornamelijk tijdens
voorstellingsavonden en evenementen. Je werkt op wisselende dagen, zowel doordeweeks als in het
weekend. Dit vraagt flexibiliteit, maar biedt ook afwisselend werk in een levendige theateromgeving.

Wat ga je doen?
Je

- bent een aanspreekpunt en behoudt rust, ook bij drukte;

- Coordineert de werkzaamheden van horecamedewerkers en vrijwilligers tijdens de

dienst;

- Opent en sluit publieksruimtes en verzorgt de kassa-afdracht;

- Zorgt dat de foyer en bar representatief, veilig en gastvrij zijn;

- Bewaakt de sfeer en veiligheid en handelt bij bijzonderheden volgens afspraken;

- Werkt actief mee achter de bar of in de foyer — gastvrijheid staat altijd voorop.
Je hebt:

- MBO-werk- en denkniveau;

- ervaring in horeca, publieksservice of evenementen,;

- een representatieve, vriendelijke en stressbestendige houding;
verantwoordelijkheidsgevoel en oog voor kwaliteit;
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- bij voorkeur een certificaat BHV en/of Sociale Hygiéne (of bereidheid dit te behalen);
- affiniteit met theater of cabaret — je voelt je thuis in een levendige culturele omgeving.

Wat bieden wij?

Een functie in een open, informele en betrokken organisatie

Een team waar samenwerken, initiatief en humor belangrijk zijn

Inschaling in CAO Nederlandse Podia, schaal 3

Een rooster die op tijd gepubliceerd wordt en waarbij je ook 2 dagen aaneengesloten vrij kunt
zijn.

Een aantal weken vrij tijdens onze zomerstop.

Een werkplek waar het nooit saai is — en je bijdraagt aan een bijzondere theaterervaring voor
publiek én artiest

Gratis toegang tot voorstellingen, met de mogelijkheid om een gast mee te nemen (indien
beschikbaar)

Reageren?

Wij zoeken een enthousiaste collega die zich graag ontwikkelt. Ervaring is waardevol, maar
leergierigheid en motivatie zijn minstens zo belangrijk. Wij staan voor een inclusieve werkplek en
nodigen iedereen uit om te solliciteren. Bij Theaters Diligentia en PePijn waarderen we de verschillen
tussen mensen — ze maken ons team sterker.

Stuur je CV en motivatie naar vacature@diligentia-pepijn.nl voor 31 januari 2026

Wil je eerst meer weten? Neem gerust contact op met Patrick Lamain (operationeel manager) via het
emailadres p.lamain@diligentia-pepijn.nl of bel op 06-36586133
Acquisitie naar aanleiding van deze vacature wordt niet op prijs gesteld.
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